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Baggrund 
På mødet i FFD den 28. maj 2025 blev det besluttet, at der er behov for en indsats, 
som kan understøtte udbredelsen og anvendelsen af de retningslinjer og 
standarder, der udvikles i forsyningsdigitaliseringsprogrammet, som skal 
understøtte en mere sammenhængende forsyningssektor, hvor data i højere grad 
bliver lettere at dele og anvende på tværs af sektorer. 

Sekretariatet har derfor udarbejdet en overordnet plan for, hvordan en bred 
udbredelse og anvendelse af de udarbejdede retningslinjer kan understøttes. 
Planen vil blive videreudviklet i takt med, at der færdiggøres flere leverancer og 
retningslinjer. 

Planen bygger på tæt dialog med brancheorganisationer og andre centrale aktører. 
Den beskriver, hvordan der løbende følges op på i hvilken grad, retningslinjerne 
tages i brug, og hvordan de fungerer i praksis. Dette indebærer både indsamling af 
feedback samt en indsats for at identificere barrierer og behov for justeringer samt 
nye/supplerende retningslinjer. 

Leverancerne skal løbende opdateres og tilpasses sektorens behov, gældende 
standarder og lovgivning. På den måde sikres det, at indholdet forbliver aktuelt og 
anvendeligt. Samtidig lægges der vægt på initiativer, som understøtter udbredelsen 
blandt nøgleaktører som kommuner, IT-leverandører, boligforeninger og øvrige 
relevante parter. 

FDP-sekretariatet vil understøtte udbredelse og anvendelse af retningslinjerne i tæt 

samarbejde med brancheorganisationerne. Det gælder i samtlige indsatser 

nedenfor. 
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Indsatsområde 1: Dialog med brancheorganisationerne 

Formål: At sikre bred forankring, implementering og anvendelse af TAU-
leverancerne i sektoren. 

Beskrivelse: 
Brancheorganisationerne bidrager til at understøtte udbredelsen og anvendelsen af 
de udarbejdede retningslinjer i deres respektive sektorer. For at understøtte dette 
etableres en løbende dialog med brancheorganisationerne om, hvordan udbredelse 
og implementering bedst kan fremmes.  

Dialogen skal bidrage til at afdække roller, forventninger og behov for støtte i 
brancheorganisationernes indsats med udbredelsen af de udarbejdede 
retningslinjer. Den skal samtidig bidrage til at afklare, hvordan en bred forankring 
og anvendelse bedst kan understøttes fx gennem vejledninger, 
informationsmateriale, kommunikation mv.  

Indsatsområde 2: Opfølgning på anvendelsen af retningslinjer 

Formål: At skabe viden om anvendelsen af retningslinjerne og understøtte deres 
løbende tilpasning. 

Beskrivelse: 
Der gennemføres løbende opfølgning på anvendelsen af retningslinjerne, bl.a. med 
fokus på: 

• Kendskab og planlagt ibrugtagning især blandt anvendere og leverandører. 

• Om IT-leverandører har implementeret retningslinjerne i deres løsninger og 
hvordan. 

• Identifikation af barrierer og behov for tilpasning af retningslinjer og 
standarder. 

• Oplevet værdi/afdækning af gevinstrealisering.  

Opfølgningen kan fx ske gennem høringer, workshops eller direkte dialog med 
relevante aktører. Resultaterne anvendes til at justere og videreudvikle 
leverancerne, så de forbliver relevante og anvendelige.  

Metoderne for opfølgning vil løbende blive tilpasset, herunder i dialog med 
brancheorganisationerne. 

Indsatsområde 3: Høring blandt relevante anvendere 

Formål: At sikre bred forankring, validering og praktisk anvendelighed af 
retningslinjerne. 

Beskrivelse: 
For at styrke retningslinjernes kvalitet og udbredelse gennemføres høringer af de 
udarbejdede retningslinjer blandt relevante anvendere fx kommuner, 
boligforeninger og leverandører. Høringen skal desuden sikre input til opdateringer 
af de allerede udarbejdet retningslinjer.  
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Arbejdet kan fx tilrettelægges i følgende trin: 

1. Identifikation af relevante aktører i samarbejde med brancheorganisationer 
og nøgleinteressenter. 

2. Udarbejdelse af høringsmateriale og procesplan (fx webinarer, workshops 
eller skriftlige høringer). 

3. Indsamling og behandling af input med fokus på validering, brugbarhed og 
oplevet værdi. 

4. Tilpasning af retningslinjerne. 
5. Godkendelse af ændringer i TAU og DUG’erne 
6. Tilbagemelding til høringsparter med information om de endelige 

leverancer. 

Høringen bidrager til øget indsigt i retningslinjernes anvendelighed i praksis. 
Relevante aktører har haft mulighed for at give input og føler sig hørt og inddraget. 
Resultatet er retningslinjer, der opleves som meningsfulde og praktisk anvendelige, 
og dermed øger villigheden til at tage dem i brug. Samtidig sikrer processen, at 
retningslinjerne fremstår som et kvalificeret og færdigudviklet produkt tilpasset input 
fra anvenderne.  

Indsatsområde 4: Vedligeholdelse af udarbejdede retningslinjer og 
standarder i Forsyningsdigitaliseringsprogrammet 

Formål: 
At komme med forslag til governance-struktur for perioden efter 2027, der kan 
sikre, at de produkter, der udvikles i Forsyningsdigitaliseringsprogrammet (FDP) 
løbende vedligeholdes og videreudvikles efter programmets afslutning, så de 
bevarer høj kvalitet, relevans og anvendelighed.  

Beskrivelse: 
De produkter, der udvikles i FDP, fx retningslinjer og standarder for datadeling, 
kræver løbende vedligeholdelse for at forblive brugbare. Over tid vil der komme 
ændringsønsker og behov for tilpasninger som følge af ændringer i standarder og 
udvikling i sektoren.  

For at håndtere dette er der behov for en permanent governance-struktur, 
bestående af repræsentanter fra forsyningssektoren, anvendere af forsyningsdata 
og relevante fageksperter. Derudover skal der være klare roller, ansvar og 
processer for vedligeholdelse, revision og godkendelse af reviderede produkter. 

Der kan være flere mulige scenarier for, hvordan governance kan organiseres og 
finansieres efter 2027, som også vil afhænge af den specifikke retningslinje eller 
standard. FDP-sekretariatet vil derfor udarbejde forskellige modeller, som 
beskriver, hvordan en permanent governance-struktur kan etableres. Disse 
modeller vil på et kommende møde blive præsenteret for FFD med henblik på at 
drøfte og beslutte, hvilken model der bør arbejdes videre på at afsøge etablering af.  

Indtil programmets afslutning vil vedligeholdelsen ske i de allerede etablerede 
organer i FDP. 
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TAU vil via TAU-sekretariatet have det overordnede ansvar for at koordinere 
vedligeholdelse af de udarbejdede retningslinjerne i TAU. Dette indebærer, at: 

• Koordinering af indsamling og vurdering af ændringsønsker 

• Facilitere udarbejdelsen af reviderede versioner 

• Gennemførelse af høringsprocesser inden offentliggørelse 

Udarbejdelsen af reviderede TAU-retningslinjer vil placeres i TAU’s arbejdsspor 2 

om interoperabilitet, med inddragelse af relevante profiler efter behov. I tillæg hertil 

vil DUG’erne fungere som fora, hvor de opdaterede retningslinjer drøftes, 

kvalitetssikres og godkendes, inden de offentliggøres. 
 

 

 

 


